
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКАЯ РЕСПУБЛИКА

АДМИНИСТРАЦИЯ АДЫГЕ-ХАБЛЬСКОГО 
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

09.11.2015                          а.Адыге-Хабль                                 № 325
Об утверждении  Административного регламента  предоставления

муниципальной  услуги  «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»
               В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» и в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности исполнения муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
          1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» согласно приложению.
        2. Разместить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» на официальном сайте администрации Адыге-Хабльского муниципального района в сети «Интернет».

        3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы администрации муниципального района А.М.Кужева.
        4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования) в установленном порядке.
Глава  администрации 

Адыге-Хабльского 
муниципального района                                                              С.Н.Карданов
                                                                            Приложение к постановлению                   

администрации Адыге-Хабльского                                      
                                                                          муниципального района 

                                                                                         от 09.11.2015   №  325
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

           по предоставлению муниципальной услуги

«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента
1.
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов (далее - муниципальная услуга), доступности, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов.
1.2. Круг заявителей
 Заявителями являются  граждане  Адыге-Хабльского района (далее – заявители), обратившиеся в МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» . 
1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Место нахождения Муниципального бюджетного лечебно-профилактического учреждения «Адыге-Хабльская центральная районная больница» (далее –МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»): 369330, а.Адыге-Хабль, ул. Первомайская 142.
Место нахождения МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» : 369330, а.Адыге-Хабль, ул. Первомайская 142.
1.3.2. Приема посетителей в МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»: круглосуточно.

1.3.3. Контактные телефоны:

приемная Муниципального бюджетного лечебно-профилактического учреждения  «Адыге-Хабльская  центральная районная больница» (далее – МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»)   8– (87870) 5-12-04; 

заместитель главного врача МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» – (87870)5-18-54; 

1.3.4. Адрес электронной почты МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»: adigexabl@mail.ru; 
1.3.5. Официальный сайт МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»в информационно - телекоммуникационной сети Интернет (далее  - сеть Интернет):

_______________
1.3.6. Разъяснения по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе сроков исполнения муниципальной услуги, порядка обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, предоставляются:

непосредственно в МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» при личном обращении заявителей (непосредственное информирование);

с использованием средств телефонной связи (устное информирование);

с использованием сети Интернет на официальном информационном сайте Главы и Правительства Карачаево – Черкесской Республики wwww.kchr.info, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) – www.gosuslugi.ru; на Региональном портале государственных услуг Карачаево – Черкесской Республики (далее – Региональный портал) - www.09.gosuslugi.ru.
1.3.7. На официальном сайте МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» в сети Интернет, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается следующая информация:

1) место нахождения МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»;

2) адреса электронной почты и сведения о телефонных номерах для получения информации о предоставляемой муниципальной услуге;

3) график (режим) работы МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»;

4) настоящий Административный регламент с приложениями;

5) тексты нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

6)  порядок и способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

7) порядок и способы получения результата предоставления муниципальной услуги;

8) сроки предоставления муниципальной услуги;

9) порядок и способы получения разъяснений по порядку предоставления муниципальной услуги;

10) порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

1.3.8. Информирование заявителя  по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» сотрудниками МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», которые непосредственно взаимодействуют с заявителями.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего звонок.
При ответах на телефонные звонки сотрудники МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» подробно, со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты, в вежливой форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам.

При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, сотрудник, принявший звонок, обязан переадресовать (перевести) его на другого сотрудника или сообщить обратившемуся гражданину телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

     Информация об исполнении муниципальной услуги  в письменной форме предоставляется сотрудниками МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» на основании письменного обращения заявителя. При получении обращений в форме электронного документа специалист готовит подробный ответ, который направляется в течение 5 дней после получения запроса по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении. 

  Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги 

Муниципальной услугой является заполнение и направление в аптеки электронных рецептов.

2.2. Наименование органа исполнительной власти
Учреждениями, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, являются муниципальное бюджетное лечебно-профилактическое учреждение Адыге-Хабльского района  (далее – МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»).

 Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, руководствуются положениями настоящего Административного регламента и несут персональную ответственность за предоставление административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Административным регламентом.

2.3. Организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги
МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», Эрсаконская участковая больница, Эрсаконская врачебная амбулатория. 

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку.

 2.5.  Документы, предоставляемые МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» по завершению оказания муниципальной услуги
Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем вручения (направления) заявителю: 

1) заключение врача.
2.6. Способы получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги
Документы, указанные в пункте 2.5. Административного регламента, вручаются (направляются) заявителю одним из следующих способов по выбору заявителя:

1) в виде бумажного документа, который заявитель, либо его уполномоченный представитель получает непосредственно при личном обращении; 

2) в виде бумажного документа, который направляется МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;

3) в виде электронного документа, который направляется МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» заявителю с использованием сети Интернет.

2.7.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации;

             - Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ (ред. от 18.07.2011) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Законом Российской Федерации от 22.07.1993 № 5487-1 «Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан»;

- Постановлением Правительства  Российской Федерации от 11.11. 2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О порядке отпуска лекарственных средств»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания». 

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными, и подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления

2.9.1. Для  оказании услуги необходимы следующие документы:

Документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, являются:

а) паспорт гражданина Российской Федерации;

б) свидетельство о рождении пациента (для детей);

в) полис обязательного медицинского страхования пациента;

г) копия свидетельства обязательного пенсионного страхования пациента;

д) документ, подтверждающий отношение к льготной категории.

2.9.2.В случае обращения от имени пациента законного представителя пациента (доверенного лица пациента) дополнительно к обращению пациента должны прилагаться:

а) копия паспорта законного представителя пациента (доверенного лица пациента);

б) копия документа, удостоверяющего полномочия законного представителя пациента, или заверенная в установленном порядке доверенность доверенного лица пациента.
2.10. Срок предоставления муниципальной услуги, регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении

результата предоставления муниципальной услуги
2.10.1. Срок предоставления муниципальной услуги устанавливается МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

            Муниципальная услуга предоставляется в день обращения. 

2.10.2. При само записи на прием к врачу, заявитель муниципальной услуги  обслуживается  в  регистратуре  в  порядке  живой очереди, за исключением:

- ветеранов войны;

- членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;

- участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской     атомной    электростанции;

- граждан,   получивших    или  перенесших лучевую болезнь, другие заболевания, и инвалидов вследствие Чернобыльской катастрофы;

- беременных женщин;

- больных с высокой температурой, острыми болями любой локализации.

Время ожидания в регистратуре не может превышать 20 минут. 

2.10.3. При записи на прием к врачу посредством телефонной связи, время ожидания соединения с ответственным исполнителем муниципальной услуги составляет не более 5 минут.

- при ответе на телефонный звонок регистратор МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» представляется, назвав: наименование структурного подразделения, свои Фамилию, Имя, Отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми.
2.11. 1 Перечень оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги

Основанием для отказа оказания Услуги является:

- отсутствие документов, необходимых для получения Услуги (раздел 2.2. пункт 10);

 - обращения об оказании скорой медицинской помощи с отсутствием указания места нахождения больного (пострадавшего); 

- отсутствие страхового номера индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования и удостоверения, подтверждающего право на получении льгот (при осуществлении льготного лекарственного обеспечения);

- при предоставлении платной услуги отсутствие подтверждающего оплату документа.

Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги

Муниципальные услуги, предоставляемые МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» могут оказываться бесплатно. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или  отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.12. Обязанности должностных лиц и права заявителей: 

2.12.1. Должностные лица МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» обязаны:

- своевременно и в полной мере исполнять предоставленные в соответствии с законодательством Российской Федерации полномочия по предоставлению муниципальной услуги;

- соблюдать законодательство Российской Федерации, права и законные интересы заявителя;

- не требовать представления документов (информации) которые не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и республиканскими нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающими в связи с предоставлением муниципальной услуги 

- доказывать обоснованность своих действий при их обжаловании заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2.12.2. Заявитель имеет право:
- получать информацию о ходе предоставления муниципальной услуги на любой стадии;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме через Единый портал, Региональный портал и официальный сайт;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- обжаловать действия (бездействие) должностных лиц МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», повлекшие за собой нарушение прав заявителей при предоставлении муниципальной услуги, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

2.13. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
Необходимые и обязательные услуги  законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления услуги

 Максимальное время ожидания в очереди при личной подаче заявления не должно превышать 15 минут. 

Время ожидания в очереди для получения результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2.15.1.  Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:

Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в МБЛПУЗ в день его поступления. 

Датой приема заявления о предоставлении муниципальной услуги считается дата его официальной регистрации в МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ». 

2.15.2. Порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется путем внесения информации о заявлении (номер заявления, наименование заявителя, дата приема заявления) в журнал регистрации заявлений, ведение которого осуществляется в МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ».

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная  услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги
Местом предоставления муниципальной услуги является помещение МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ». Помещения для приема граждан оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. Вход и выход из помещений оборудованы соответствующими указателями.

 Помещения для предоставления муниципальной услуги соответствуют  комфортным расположением для  заявителей и оптимальными условиями работы для должностных лиц.

Помещения для предоставления муниципальной услуги оснащены необходимым оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами электронного информирования, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой и др.), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, периодическими изданиями, стульями и столами. Места    ожидания граждан оборудованы столами,  стульями и  письменными принадлежностями.

В месте предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжены соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных лиц, предоставляющих государственную услугу. Помещения оборудованы соответствующими информационными стендами с образцами заполнения заявлений, и перечнем документов для предоставления муниципальной услуги. 

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.17.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

1) наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», в сети Интернет, на информационных стендах; 

2) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги.

3) подробное информирование заявителей о ходе рассмотрения их заявлений;

4) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

5) предоставление заявителю возможности подачи заявления как на бумажном носителе, так и в форме электронного документа;

6) обоснованность причины отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) соблюдение сотрудниками МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» сроков предоставления муниципальной услуги;

8) обеспечение получения муниципальной услуги при однократном посещении заявителя в сроки, предусмотренные настоящим Административным регламентом.

2.17.2. Показателем качества оказываемой муниципальной услуги является:

1) удовлетворенность граждан и организаций качеством и доступностью муниципальной услуги;

2) количество жалоб или полное отсутствие таковых со стороны заявителей на действие (бездействие) сотрудников МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ».

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур  (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
1.Муниципальной услугой является заполнение и направление в аптеки электронных рецептов.

Получатели муниципальной услуги

2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, зарегистрированные на территории Зеленчукского муниципального района Карачаево-Черкесской  Республики Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства (далее - заявители), за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

Орган, предоставляющий муниципальную услугу

3. Учреждениями, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, являются муниципальное бюджетное лечебно-профилактическое учреждение района  (далее – МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»).

5. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, руководствуются положениями настоящего Административного регламента и несут персональную ответственность за предоставление административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Административным регламентом.

Результат предоставления муниципальной услуги

6. Результатом предоставления муниципальной услуги является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку.

Срок предоставления муниципальной услуги, регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении

результата предоставления муниципальной услуги

7. Срок предоставления муниципальной услуги устанавливается МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

            Муниципальная услуга предоставляется в день обращения. 

8. При самозаписи на прием к врачу, заявитель муниципальной услуги  обслуживается  в  регистратуре  в  порядке  живой очереди, за исключением:

- ветеранов войны;

- членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;

- участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской     атомной    электростанции;

- граждан,   получивших    или  перенесших лучевую болезнь, другие заболевания, и инвалидов вследствие Чернобыльской катастрофы;

- беременных женщин;

- больных с высокой температурой, острыми болями любой локализации.

Время ожидания в регистратуре не может превышать 20 минут. 

9. При записи на прием к врачу посредством телефонной связи, время ожидания соединения с ответственным исполнителем муниципальной услуги составляет не более 5 минут.

- при ответе на телефонный звонок регистратор МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» представляется, назвав: наименование структурного подразделения, свои Фамилию, Имя, Отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми.

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

10.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации: 

        - Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2010 г № 210-ФЗ (ред. от 18.07.2011) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Законом Российской Федерации от 22.07.1993 № 5487-1 «Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан»;

- Постановлением Правительства  Российской Федерации от 11.11. 2005 

 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О порядке отпуска лекарственных средств»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания». 

Перечень документов, необходимых в соответствии

с законодательными или иными нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной  услуги

11 Документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, являются:

а) паспорт гражданина Российской Федерации;

б) свидетельство о рождении пациента (для детей);

в) полис обязательного медицинского страхования пациента;

г) копия свидетельства обязательного пенсионного страхования пациента;

д) документ, подтверждающий отношение к льготной категории.

12. В случае обращения от имени пациента законного представителя пациента (доверенного лица пациента) дополнительно к обращению пациента должны прилагаться:

а) копия паспорта законного представителя пациента (доверенного лица пациента);

б) копия документа, удостоверяющего полномочия законного представителя пациента, или заверенная в установленном порядке доверенность доверенного лица пациента.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги

13. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является подача документов, оформленных с нарушением требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Отсутствие полиса ОМС не является основанием для отказа в записи на прием к врачу. 

Перечень оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги

14. Отказ в предоставлении муниципальной  услуги не допускается.

15. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

В приеме заявки (записи) на прием к врачу может быть отказано:

- при отсутствии в штате МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»  врача соответствующей специальности;

- нахождение врача в отпуске, наступление периода его временной нетрудоспособности, и как следствие, невозможность организовать врачебный прием;

- невозможность осуществить запись посредством телефонной связи в связи с неисправностью.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

муниципальной услуги, и способы ее взимания

16. Муниципальная услуга  предоставляется бесплатно.

Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга

17. Прием получателей муниципальной услуги (их законных представителей) и их регистрация осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ». 
18. На территории, прилегающей к месторасположению МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» и его структурных подразделений должны быть предусмотрены специальные места для парковки транспортных средств, в том числе для инвалидов.

19. В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, для ожидания приема получателей муниципальной услуги (их законных представителей) оборудуются места (помещения), имеющие стулья, столы (стойки) для возможности оформления документов, санитарно-технические помещения  (санузел)  и  гардероб. 

Количество мест для ожидания приема получателей муниципальной услуги определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

20. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются:

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

электронной системой управления очередью (по возможности).

21. Место предоставления муниципальной услуги – заявка (запись) на прием к врачу должно располагаться на 1-ом этаже соответствующего структурного подразделения, оснащено компьютером. Помещение должно быть телефонизировано.

22. Пространство помещения должно обеспечивать возможность расположения в нем стеллажей с амбулаторными картами прикрепленного контингента.

23. Места для информирования получателей муниципальной услуги располагаются в специальном отведенном, хорошо обозримом месте в непосредственной близости с регистратурой (местом получения муниципальной услуги) в виде информационного стенда.

24. Места для ожидания заявителей предусматривают оборудование доступных мест   хранения верхней одежды, стульев. 

25. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:

-
возможность и удобство оформления заявки (записи) гражданина на прием к врачу;

-
доступ к основной компьютерной сети МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»;

-
доступ к локальным актам, регулирующим исполнение муниципальной услуги по записи пациента на прием к врачу и предоставлению амбулаторно-поликлинической помощи;

-
наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

26. Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является оказание муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации.

Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:

степень информированности граждан о порядке предоставления муниципальной (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа получения информации);

возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, посредством почтовой связи, в форме электронного документооборота через единый портал государственных услуг);

физическая доступность помещений, в которых предоставляется муниципальная  услуга,  для граждан с ограничениями жизнедеятельности;

своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным Административным регламентом.

Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

27. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги доводится до получателей муниципальной  услуги следующими способами:

путем размещения на информационных стендах в помещениях МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» и его структурных подразделениях;

должностными лицами МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» и его структурных подразделений при личном обращении с использованием средств телефонной связи; посредством письменных ответов должностными лицами МБЛПУЗ на письменные обращения получателей муниципальной  услуги,  в том числе по электронной почте;

на Интернет-сайте Администрации Адыге-Хабльского муниципального района a-hmr.ru. 
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

28. Сведения о месте нахождения Муниципального бюджетного лечебно-профилактического учреждения «Адыге-Хабльская центральная районная больница»:

-
почтовый адрес: 369330, КЧР, Адыге-Хабльский район, а.Адыге-Хабль, 

ул.Первомайская 142
-   электронный адрес: adigexabl@mail.ru ,

-
юридический адрес: 369330, КЧР, Адыге-Хабльский район, а.Адыге-Хабль ул.Первомайская 142.

29.  Местонахождение структурных подразделений МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» оказывающие муниципальную услугу, номера телефонов:

* Место нахождение регистратуры МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», районная поликлиника – 369330, КЧР, а.Адыге-Хабль,  ул.Первомайская , 142, телефон: 8 (87878) 5-23-22;

* Для указанных структурных подразделений учреждения установлен единый режим работы с 08:00 до  17:00.

Время предоставления муниципальной услуги, перерыва для отдыха, технического перерыва и питания специалистов МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка согласно трудовому законодательству.

29. Информационные стенды устанавливаются при входе в помещения, в которых размещаются МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» и его структурные подразделения.

На информационных стендах размещается следующая информация:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов и электронной почты; единые требования к приему заявок (записи) на прием к врачу;

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» по предоставлению муниципальной услуги;

серия и номер лицензии на медицинскую деятельность; 

образец  заполнения заявки для записи на прием к врачу для последующей ее подачи в электронном виде исполнителю муниципальной услуги;

извлечения из текста Административного регламента, включая формы документов, размещаются на информационных стендах;

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

график приема получателей муниципальной  услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

30. Раздаточные информационные материалы находятся в помещениях, предназначенных для предоставления муниципальной услуги.

31. При ответах на телефонные звонки и обращения граждан специалисты МБЛПУЗ в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок, а также по желанию обратившегося лица ему должны быть сообщены способы получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, график приема и адрес МБЛПУЗ и его структурных подразделений (при необходимости - маршрут проезда), требования к письменному запросу.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

III. Состав, последовательность, и сроки административных процедур, требования к порядку их выполнения

32. Предоставление муниципальной услуги, когда результатом предоставления муниципальной услуги является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку.

33.  Предоставление муниципальной услуги, когда результатом ее предоставления является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку производится муниципальной организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь.

34.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется структурными подразделениями МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»:

- взрослым поликлиническим отделением;

- детским поликлиническим отделением.

35. Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица соответствующего структурного подразделения МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» (далее по тексту - должностные лица), список которых утверждается ежегодно приказом главного врача учреждения.

Описание последовательности действий при

предоставлении муниципальной услуги, когда результатом ее предоставления является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку.

 36. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги, 

является первичный отбор граждан, нуждающихся в выписке электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку муниципальными учреждениями здравоохранения по месту наблюдения граждан.

37. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в приложении № 1 к административному регламенту.

38. Исполнение муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур: 

- прием, осмотр пациента врачом; 

- заполнение рецепта врачом МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»; 

- направление ответственным должностным лицом в аптеки заполненных электронных рецептов для получения лекарственных средств заявителем (пациентом).

39. Основанием для начала административного действия по заполнению рецепта врачом для предоставления муниципальной услуги является личное обращение пациента к должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

40. Заполнение рецепта врачом МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»:

41.1. Оформление рецептурного бланка включает в себя цифровое кодирование и заполнение бланка.

41.2. Источник финансирования (федеральный бюджет [1], бюджет субъекта Российской Федерации [2], муниципальный бюджет [3]) и процент оплаты (бесплатно [1], 50% [2]) указываются подчеркиванием.

41.3. Рецептурный бланк выписывается в 3-х экземплярах, имеющих единую серию и номер. Серия рецептурного бланка включает код субъекта Российской Федерации, соответствующий двум первым цифрам Общероссийского классификатора объектов административно-территориального деления (ОКАТО). Номера присваиваются по порядку.

В верхнем левом углу формы № 148-1/у-04 (л) рецептурного бланка проставляется штамп лечебно-профилактического учреждения с указанием его наименования, адреса, телефона, а также указывается код лечебно-профилактического учреждения.

41.4. При оформлении рецептурного бланка указываются полностью фамилия, имя, отчество больного, дата рождения, страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина в Пенсионном фонде Российской Федерации (СНИЛС), номер страхового медицинского полиса обязательного медицинского страхования, адрес или номер медицинской карты амбулаторного пациента (истории развития ребенка).

В графе "Ф.И.О. врача (фельдшера)" указываются фамилия и инициалы врача (фельдшера).

В графе "Rp:" указываются:

- на латинском языке международное непатентованное наименование, торговое или иное название лекарственного средства, зарегистрированного в Российской Федерации, его дозировка и количество;

- на русском или русском и национальном языках способ применения лекарственного средства.

Запрещается ограничиваться общими указаниями: "Внутреннее", "Известно" и т.п. Разрешаются только принятые правилами сокращения обозначений; твердые и сыпучие вещества выписываются в граммах (0,001; 0,5; 1,0), жидкие - в миллилитрах, граммах и каплях.

41.5. Рецепт подписывается врачом (фельдшером) и заверяется его личной печатью. Дополнительно рецепт заверяется печатью лечебно-профилактического учреждения "Для рецептов". 

Код в графе "Код врача (фельдшера)" указывается в соответствии с установленным органом управления здравоохранением субъекта Российской Федерации перечнем кодов врачей (фельдшеров), имеющих право на выписку лекарственных средств по дополнительному лекарственному обеспечению.

41.6.  При выписке лекарственного средства по решению врачебной комиссии на обороте рецептурного бланка ставится специальная отметка (штамп).

41.7. На рецептурных бланках форм № 148-1/у-04(л) выписывается одно наименование лекарственного средства, изделия медицинского назначения или специализированного продукта лечебного питания.

41.8. Исправления при выписывании рецептов не допускаются.

42. Результатом исполнения административного действия является  полное и надлежащее заполнение рецептурного бланка врачом МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ».

43.   Направление заполненных электронных рецептов.

43.1 Основанием для начала административного действия является полное и надлежащее заполнение рецепта врачом МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ». 

43.2. Должностное лицо МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», ответственное за направление электронных рецептов:

- отправляет по электронной почте заполненный рецептурный бланк в аптеку.

43.3 Бланк электронного рецепта остается у пациента, а копия прилагается к амбулаторной карте.

44. Результатом исполнения административного действия является  выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку.

45. При направлении электронного рецепта в аптеку обеспечивается исполнение действующих на территории Российской Федерации нормативных правовых актов в области информатизации муниципальной услуги и обеспечения защиты персональных данных пациента (заявителя муниципальной услуги). В случае отсутствия технической возможности выполнения указанных требований, исполнение условий настоящего Регламента невозможно.

46.  Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в день обращения. 

46.1.  Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заполнение "Рецепта" (далее – рецептурный бланк) производится врачом структурного подразделения МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», 

в день обращения пациента за муниципальной услугой; 

- направление ответственным должностным  лицом поликлиники МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» в аптеку заполненных электронных рецептов для получения лекарственных средств заявителем (пациентом) - в день обращения пациента за муниципальной услугой;

IV. Контроль над исполнением административного регламента.

47. Контроль за порядком организации и предоставления муниципальной услуги осуществляет Администрация ЗАдыге-Хабльского муниципального района.

48. Текущий контроль за соблюдением специалистами МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» предоставления муниципальной услуги в соответствии с положениями Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации осуществляется руководителем  МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ».
49. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги в соответствии с положениями Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации осуществляется путем проведения проверок. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

50. Проверки осуществляются на основании планов проведения проверок (плановые проверки) или по факту обращения получателя муниципальной услуги (внеплановые проверки).

Плановые проверки осуществляются не менее одного раза в год согласно плану, утверждаемому руководителем МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ».

Внеплановые проверки осуществляются в соответствии с внутренним нормативным актом МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ».

51. Основной целью при осуществлении плановой проверки является контроль над организацией и осуществлением выписки электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку.

52. Основными целями осуществления внеплановой проверки с целью контроля за порядком организации и осуществления по предоставлению муниципальной услуги является контроль обращений граждан, юридических лиц о нарушениях их прав и законных интересов действиями (бездействием) специалистов МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», осуществляющих свою деятельность в сфере здравоохранения, связанными с не выполнением ими обязательных требований, а также получением информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений.

Проверка осуществляется по обращению заявителя путем проведения контрольного медицинского освидетельствования получателей муниципальной  услуги.

По результатам проверки составляется акт проверки деятельности МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», в котором приводится анализ обоснованности решения (решений) и выявленных дефектов в организации и осуществлении медицинской помощи.

53. По результатам проведенных проверок предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений в организации и осуществлении медицинской помощи виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений при предоставлении муниципальной услуги на основании административного регламента

54.  Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений должностных лиц, специалистов МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», участвующих в предоставлении муниципальной услуги, на основании заявления, подаваемого в вышестоящие органы:

в Министерство здравоохранения и курортов Карачаево-Черкесской Республики, Управление Росздравнадзора по КЧР, Администрацию Зеленчукского  муниципального района - в досудебном порядке, а также в суд.

55. Получатель муниципальной услуги (его законный представитель) может обжаловать решение МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» в месячный срок на основании заявления.

Заявление об обжаловании решения может быть представлено в виде бумажного  или электронного  документов.

56.
 Граждане и организации могут обжаловать действия (бездействие) или решение  специалистов  МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ»:  

 - главному врачу или его заместителям;

- Администрации Адыге-Хабльского    муниципального района, по адресу:  

КЧР, а.Адыге-Хабль.

57.
 Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия), решений должностных лиц МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

58.
Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц структурных подразделений МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» должна быть подана как в простой письменной форме, так и по телефону:

- по адресу: 369330, КЧР, а.Адыге-Хабль, ул.Первомайская 142.

- по телефону/факсу 5-12-04.

59.
Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения к должностному лицу на личном приеме заявителей. Прием заявителей в МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» осуществляет главный врач, а в его отсутствие – заместитель главного врача по клинико-экспертной работе.

60.
Прием заявителей главным врачом  МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ» проводится по предварительной записи по телефону: 5-12-04
61.
При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

62.
Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.

63.
Должностное лицо МБЛПУ «Адыге-Хабльская ЦРБ», рассмотревшее жалобу, направляет лицу, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы по почтовому адресу, указанному заявителем в жалобе.

64.
Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

65.
Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия заявителя.
Заместитель главы администрации – 

управляющий делами  администрации 

муниципального  района                                                          Х-М.У.Утегушев

